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CONTATTI UTILI
Qui trovi tutte le modalità per contattare il 
servizio di pronto intervento e con cui 
contattarci per avere qualsiasi informazione.

DATI IDENTIFICATIVI 
DEL CLIENTE
Qui puoi trovare i dati identificativi del 
cliente e il Codice Contratto associato 
all’utenza elettrica.

DATI IDENTIFICATIVI 
DEL PUNTO
Sezione in cui troverai il codice POD 
che identifica il punto di fornitura, 
l’indirizzo di fornitura e il codice 
cliente associato all’intestatario del 
contratto per quel punto di fornitura.

DATI DI FATTURAZIONE 
E PAGAMENTO
Qui potrai trovare i dati specifici della 
bolletta quali data di emissione, 
nr. di fattura, scadenza, periodo 
a cui si riferiscono i consumi e i kWh 
consumati nel periodo. 
Se hai attivato il pagamento automatico, 
vedrai specificato il nome della banca 
che ci hai comunicato per l’addebito.

PORTALE CLIENTI
In questa sezione trovi un richiamo alla modalità di registrazione al portale clienti in 
cui poter consultare i tuoi consumi e le tue bollette e nel quale potrai richiedere 
l’invio della bolletta tramite mail se non lo hai già fatto.
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INDIRIZZO DI SPEDIZIONE 
DELLA BOLLETTA

Indirizzo di spedizione delle 
bollette,  che può essere diverso 

da quello della fornitura

TOTALE DELLA BOLLETTA
Qui viene specificato l’importo 

totale addebitato per la bolletta 
specificando la eventuale quota 

di Canone TV e anche il metodo di 
pagamento. Troverai inoltre una nota 
sul corretto o mancato pagamento 
delle fatture ed eventuale riepilogo 

degli importi da pagare.

NOME DELL’OFFERTA
In questa parte della bolletta 

troverai il nome dell’offerta da te 
sottoscritta e la relativa scadenza.

COSNUMO ANNUO
Sezione prevista da ARERA 

in cui vengono inseriti i consumi 
fatturati negli ultimi 12 mesi.
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DATI IDENTIFICATIVI 
DEL PUNTO DI FORNITURA
Qui si trovano i dati tecnici che 
individuano la tua fornitura quali 
nr. di POD (codice che individua in 
modo univoco il punto di consegna 
della fornitura), indirizzo e potenza 
contrattuale impegnata.

SCONTRINO DELL’ENERGIA
Area della bolletta che riporta puntualmente quanto hai speso e per cosa. Troverai il calcolo 
dettagliato del totale, con quantità e prezzo medio, divisi tra:

• quota consumi, legata a quanto effettivamente hai consumato;

• quota fissa, che paghi a prescindere dai consumi solo per avere il contatore attivo;

• ricalcoli: questa voce è presente solo se la bolletta comprende importi a debito o a 
credito riferiti al ricalcolo definitivo di consumi o corrispettivi che sono già stati fatturati 
in bollette precedenti;

• bonus sociale, voce presente solo se il titolare dell’utenza beneficia del bonus sociale per 
disagio economico, per disagio fisico o entrambi. Per questa voce, viene indicato il 
periodo per il quale viene accreditato il bonus e l’importo totale a credito

• quota potenza, che varia in base alla potenza del tuo contatore.

In questo modo potrai leggere tutte le voci che compongono la tua bolletta e 
confrontarle mese per mese.
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Sezione in cui sono inseriti QR code e un link 
che consentono di accedere all'Area Riservata 

del Portale clienti da cui poter scaricare il 
dettaglio di tutte le voci fatturate nella bolletta 

in formato digitale.

BOX DELL’OFFERTA
Qui puoi controllare quanto è stato fatturato in base all'offerta sottoscritta. Trovi tutti 
gli elementi principali dell'offerta che hai sottoscritto: nome, tipo, prezzo, data decorrenza 
e data scadenza delle condizioni economiche, totale spesa dovuta per l'offerta.

GUIDA ALLA LETTURA DELLA BOLLETTA
Primiero Energia



In questa sezione, organizzata in box, sono riportate, tra le altre, le informazioni relative 
alle caratteristiche tecniche della fornitura, letture e consumi, eventuali ricalcoli, 
informazioni storiche sui consumi e la potenza massima prelevata, stato dei 
pagamenti e rateizzazioni. Queste pagine servono a tenere sotto controllo la tua 
spesa nel tempo e a individuare eventuali anomalie.
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Nel riquadro delle informazioni storiche della sezione elementi informativi essenziali, è 
presente un grafico che illustra il consumo per mese e per fascia oraria registrato negli 
ultimi 18 mesi (o i mesi per cui sono disponibili i dati di consumo); questa informazione può 
essere utile per monitorare e valutare i propri consumi.

GUIDA ALLA LETTURA DELLA BOLLETTA
Primiero Energia



ONERI GENERALI DI SISTEMA

Sezione in cui è specificato l’importo destinato agli oneri di sistema ovvero ai costi delle 
attività di interesse generale per il sistema elettrico, stabilite dalla legge, e che vengono 
pagati da tutti i clienti finali del servizio elettrico, in particolare per:

• incentivi alle fonti rinnovabili e assimilate;

• messa in sicurezza del nucleare e misure di compensazione territoriale;

• copertura delle agevolazioni tariffarie riconosciute per il settore ferroviario;
• sostegno alla ricerca di sistema;

• copertura del bonus elettrico (non viene pagato dai clienti cui è stato riconosciuto il 
bonus sociale);

• copertura delle agevolazioni per le imprese a forte consumo di energia;

• integrazioni delle imprese elettriche minori e promozione dell'efficienza energetica.

ACCISE

Nel riquadro Accise è riportato in dettaglio il calcolo delle accise, secondo la formula: 
quantità x aliquota = importo
e il calcolo dell’iva, secondo la formula: 
base imponibile x aliquota = importo. 
Nello stesso riquadro sono dettagliati gli eventuali ricalcoli delle imposte fatturate 
in bollette precedenti.
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MIX ENERGETICO E ALTRE INFORMAZIONI

In questa sezione si trovano inoltre informazioni sulla composizione del mix energetico 
utilizzato per la produzione dell'energia elettrica fornita nell’anno precedente, 
su come trovare informazioni sull'impatto ambientale della produzione dell’energia elettrica, 
su come ridurre il consumo energetico, comunicazioni da parte dell’Autorità di Regolazione 
Energia Reti e Ambiente e gli obblighi informativi in capo ai venditori.
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